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Liebe Besuchsdienst-
mitarbeitende, liebe
Interessierte!

Mit diesen Zeilen darf ich mich
lhnen als ,,die Neue” im Arbeitsbe-
reich Besuchsdienst des Hauses
kirchlicher Dienste vorstellen. Mein
Name ist Christiane Brendel, ich bin
verheiratet, habe zwei erwachsene
Kinder, und ich war in den letzten 15
Jahren als Pastorin im Kirchenkreis
Hameln-Pyrmont tatig.

Besuchsdienstarbeit als eine Kern-
aufgabe christlicher Gemeinde vor
Ort hat mich schon seit dem Beginn
meines Berufslebens als Pastorin
begleitet und bewegt. Es ist mir ein
grol3es Anliegen, dass wir als Chri-
stinnen und Christen Menschen dort
aufsuchen, wo sie sind und leben.
Wir besuchen Menschen, um sie
wahrzunehmen und wertzuschat-
zen als Ebenbilder Gottes, um zu
héren und zu teilen, was sie bewegt
und sie dabei erleben zu lassen,
dass Kirche in der Gestalt von enga-
gierten Menschen zu ihnen kommt.

So freue ich mich sehr, dass ich im
April 2024 die Nachfolge von Frau
Pastorin EiBen-Daub antreten darf.
Die beeindruckende Professionali-
tat, mit der sie ihre Besuchsdienst-
arbeit vor Ort fachlich begleitet und
inhaltlich wie organisatorisch im
Haus kirchlicher Dienste geleitet
hat, ist mir Ansporn und Anregung

Vorwort

far meinen zukinf-
tigen Dienst in die-
sem weiten Feld un-
serer Landeskirche.

Heute lasse ich Ih-
nen nun das schon
im Jahresprogramm
flr das erste Halb-
jahr 2024 angekun-
digte Themenheft
zukommen. Dieses Heft enthalt
Seminarangebote, die Sie im Haus
kirchlicher Dienste anfragen kénnen.
Diese werden dann bei lhnen in der
Gemeinde durchgefuhrt.

Sehr gerne beraten wir vor Ort,
gestalten Themenabende oder Ju-
bilden, Fachtage und Praxisprojekte
in Ihrer Gemeinde, Region oder in
lhrem Kirchenkreis.

Das Heft hat zunachst eine Gultig-
keit von zwei Jahren. Zusatzlich zu
diesen Angeboten werden wir Sie
aber halbjahrlich zu bestimmten
Fortbildungen mit Termin zu aktu-
ellen Themen des Besuchsdienstes
einladen.

Alle Informationen bekommen Sie
naturlich auch, wenn Sie auf unsere
Internetseite gehen. Dort stellen wir
immer wieder aktuelle Veranstal-
tungen, Angebote, Hinweise und
Tipps ein.

www.kirchliche-dienste.de/
besuchsdienst



Fur die Situationen in der Besuchs-
dienstarbeit, die Sie ,langer als nor-
mal” beschaftigen, bieten wir auch
in den nachsten zwei Jahren fir die
Leiter und Leiterinnen von Besuchs-
dienstgruppen Fallsupervisionen an.
Die Termine und Orte erfragen Sie
bitte im Buro.

Zu vielen Themen gibt es im Haus
kirchlicher Dienste ausgearbeitete
Arbeitshilfen, die es lhnen ermog-
lichen, Fortbildungen auch selber
durchzufihren. Die Themen und
das Material erfragen Sie gerne im
Sekretariat.

Wir hoffen, dass unsere Programm-
angebote Sie neugierig machen und
Lust wecken Neues zu wagen. Auf
Ihre Rickmeldungen, Fragen und
Anregungen freuen wir uns. Mehr

Wir arbeiten zusammen mit:

EVANGELISCHE
ERWACHSENENBILDUNG
NIEDERSACHSEN
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noch auf das persénliche Kennen-
lernen, auf alle Begegnungen, ob am
Telefon, im Netz, vor Ort bei lhnen
oder bei uns in Hannover.

Auch im Namen aller Referentinnen
und Seminarleitungen gruRBe ich Sie
herzlich!

(L shanse Foccectil

Pastorin Christiane Brendel
Referentin fur den Besuchsdienst
im Haus kirchlicher Dienste

Evangelisch-lutherische
Landeskirche in Braunschweig
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Hinweise

Anfragen bitte immer an:

Eileen Nerkelun
E-Mail: besuchsdienst@evlka.de
Tel.: 0511 1241-544

Haus kirchlicher Dienste
ArchivstraRe 3
30169 Hannover

In eigener Sache:

Haben sich lhre Kontaktdaten geandert? Gibt es eine neue E-Mailadresse?
Teilen Sie uns solche Anderungen gerne mit, damit wir Sie auch weiterhin
auf dem Laufenden halten kénnen!

Anderungen bitte an: besuchsdienst@evika.de

Die Honorarkosten fiir die Referentinnen tragt das Haus kirchlicher
Dienste.

Datenschutz:
Sollten Sie mit der Veroffentlichung lhrer Adresse auf einer Teilnehmerliste
nicht einverstanden sein, bitten wir um lhren Hinweis bei der Anmeldung!



Daimmer mehr Menschen in unserer
Gesellschaft alleine leben, ist das
Thema Einsamkeit ein Dauerbren-
ner. Viele altere Menschen kénnen
aber aufgrund ihres Alters und ge-
sundheitlicher Einschrankungen ihre
Hauslichkeit nicht mehr verlassen.
Sie haben wenig soziale Kontakte.

Hier setzt das Konzept der praven-
tiven Hausbesuche, auch aufsuchen-
de Altenarbeit genannt, an.

Praventive Hausbesuche
Begegnen-Besuchen-Begleiten-Beraten

Mit folgenden Aspekten wollen wir
uns beschaftigen:

© Ursachen der Einsamkeit

© Praventive Hausbesuche - was ist
das?

© Das Konzept der aufsuchenden
Altenarbeit - Besuchsdienst neu
gedacht in einer Kirchengemeinde

© Erste Schritte fir ein neues
Besuchsdienst-Konzept in einer
Kirchengemeinde

Leitung:
Referentin:

TN-Zahl: max. 12

Pastorin Christiane Brendel
Annette Carstens, Diakonin i.R., Trauerbegleiterin,
Referentin im Besuchsdienst




Im Alter nicht allein
Moglichkeiten guter Vorsorge

Altere Menschen méchten so lange  © Was braucht ein alterer Mensch,

wie moglich selbstandig und selbst- um in seinem Quartier bis zuletzt
bestimmt leben. gut leben zu kénnen?

© Vorsorge treffen - was gehort
Bei Besuchen bringen sie aberimmer dazu?
wieder die Sorge umihre Zukunftins ~ © Wo kann ich als Besuchsdienst-
Gesprach. Mit einer guten Vorsorge mitarbeiter*in behilflich sein und
kann aber ein selbstbestimmtes wo liegen die Grenzen?

Leben auch im Alter gut gelingen.
Gemeinsam wollen wir folgende
Fragen bedenken:

Leitung: Pastorin Christiane Brendel

Referentin: Annette Carstens, Diakonin i.R., Trauerbegleiterin,
Referentin im Besuchsdienst

TN-Zahl: min.10 und max. 12




Geschichten, die das Leben schreibt

Bei unseren Besuchen erleben wir  © Was ist biographisches Erzahlen?

immer wieder, dass alte Menschen Eigene Erfahrungen mit bio-
gerne und viel aus ihrem Leben graphischem Erzahlen. Biogra-
erzahlen. phisches Erzahlen als Quelle

der Kraft entdecken.
Im Mittelpunkt von Biographiearbeit
steht der Mensch mit seinen ganz  Bitte bringen Sie einen Gegenstand

personlichen Lebenserfahrungen. mit, der fur Ihr Leben wichtig ist.
In diesem Seminar soll es um
folgende Aspekte gehen:

Leitung: Pastorin Christiane Brendel

Referentin: Annette Carstens, Diakonin i.R., Trauerbegleiterin,
Referentin im Besuchsdienst
TN-Zahl: min.10 und max. 12




Keine Angst vor fremden Tranen

Bei unseren Besuchen begegnen wir
immer wieder Menschen, die ihren
Partner verloren haben und um ihn

trauern. Es gibt nicht ,die” Trauer,
sondern Trauer ist so unterschiedlich
wie die Menschen sind.

In diesem Seminar wollen wir uns mit
den Trauerphasen naher beschafti-
gen, Gemeinsam werden wir Uber-
legen, wie wir im Gesprach hilfreich
sein konnen, wo die Grenzen der Be-

suchsdienstarbeit in der Begleitung
liegen und wie wir in dieser Arbeit
auch gut fur uns sorgen kénnen

Annette Carstens, Diakonin i.R., Trauerbegleiterin,

Leitung: Pastorin Christiane Brendel
Referentin:

Referentin im Besuchsdienst
TN-Zahl: min.10 und max. 15




Alles was mir gut tut
Selbstfursorge im Ehrenamt

Im Besuchsdienst sind wir flr an-
dere Menschen da, und immer mit
ganzem Herzen. Manchmal stofl3en
wir bei unseren Besuchen aber auch
an unsere Grenzen.

Wir kennen aber auch Gedanken wie
JIch kdnnte eigentlich mal wieder...”
oder ,Ich musste mich mal wieder
aufraffen”.

In diesem Seminar wollen wir daru-
ber sprechen:

© was Selbstflrsorge ausmacht

© was uns daran hindert, auf uns
selbst zu achten und uns Gutes
Zu tun

© und wir werden uns Gutes tun

Leitung:
Referentin:

TN-Zahl:

Pastorin Christiane Brendel

Annette Carstens, Diakonin i.R., Trauerbegleiterin,
Referentin im Besuchsdienst

min.10 und max. 12




Was uns im Leben tragt

Es lohnt sich zu allen Zeiten dartber
nachzudenken, was uns im Leben
Halt gibt und tragt.

Die Corona-Krise und der Ukraine
Krieg haben unser aller Leben ver-
andert. Sie haben viele Menschen an
ihre Grenzen gebracht und manche
Depression und Krise ausgel®st.

Diese Fragen werden uns beschaf-
tigen:

© Was hilft uns in einer Krise?

© Was schenkt uns Hoffnung, gibt
uns Halt?

© Selbstfursorge in Krisenzeiten

© Wie kdnnen wir im
Besuchsdienst Menschen in
schwierigen Zeiten begleiten?

Leitung:
Referentin:

TN-Zahl:

Pastorin Christiane Brendel

Annette Carstens, Diakonin i.R., Trauerbegleiterin,
Referentin im Besuchsdienst

min. 8 und max. 14




Einsamkeit im Alter
Begegnen-Besuchen-Begleiten-Beraten
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Daimmer mehr Menschen in unserer
Gesellschaft alleine leben, ist das
Thema Einsamkeit ein Dauerthema
im Besuchsdienst und ist durch
die Pandemie nochmal verstarkt
worden.

Mit folgenden Aspekten werden wir
uns beschaftigen:

© Unterschied zwischen
Einsamkeit und Alleinsein

© Ursachen der Einsamkeit

© Wege aus der Einsamkeit

© wie wir bei Besuchen hilfreich
sein konnen

Leitung:
Referentin:

TN-Zahl:

Pastorin Christiane Brendel

Annette Carstens, Diakonin i.R., Trauerbegleiterin,
Referentin im Besuchsdienst

min.10 und max. 12




Alles hat seine Zeit -
Anfang und Ende

Anfang und Ende gehdren zusam-  © vom Beruf, Ehrenamt, von kor-

men. Wer Abschied nimmt, ist offen perlichen Kraften, der Wohnung
und bereit fur den Zauber des Neu- und vom Leben
en.Jede ,Lebensstufe”, Lebensphase  © und im Austausch nach hilf-
ist vom Abschiednehmen begleitet. reichen Moglichkeiten suchen,
Zugleich gehort das Abschiedneh- die die Veranderung und den
men zu den schwersten Aufgaben, Neuanfang erleichtern.
die wir als Menschen zu bewaltigen  © wie wir bei unseren Besuchen
haben. Loslassen will gelibt sein. unterstutzend helfen kénnen

© wie wir gleichzeitig auch gut fur
Wir wollen gemeinsam nachdenken uns sorgen kénnen?

Uber verschiedene Abschiede:

Leitung: Pastorin Christiane Brendel

Referentin: Annette Carstens, Diakonin i.R., Trauerbegleiterin,
Referentin im Besuchsdienst

TN-Zahl: min.10 und max. 12
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Ein Besuch ist nicht gleich ein Besuch
Begegnen-Besuchen-Begleiten-Beraten

Ein Besuch. Von den einen lang
ersehnt. FUr andere véllig Uberra-
schend.

© Wassageich als erstes an der Tar?
Wie kommen wir ins Gesprach?
Was macht ein gutes Gesprach
aus? Wie oder wann beende ich
ein Gesprach?

Solche und ahnliche Fragen stellen
sich dem, der sich zu einem Besuch
aufmacht.

Diese Fortbildung mochte Hilfen fur
die Praxis aufzeigen, Wege weisen
und Mut machen, ins Gesprach zu
kommen.

TN-Zahl: max. 12

Leitung: Pastorin Christiane Brendel
Referentin: Carla Kleinhans, Heilpraktikerin fir Psychotherapie,
Referentin im Besuchsdienst




Einsamkeit

Alleinsein kann schon sein,
einsam sein macht krank

Einsamkeit ist ein groRes gesell-
schaftliches Thema unserer Zeit.

© Welche Ursachen gibt es? Worin
liegt der Unterschied von allein
sein und einsam sein? Was tragt
und welche Wege gibt es aus der
Einsamkeit?

All diesen Fragen wollen wir in Vor-
trag und gemeinsamen Austausch

nachgehen.
Leitung: Pastorin Christiane Brendel
Referentin: Pastorin Inken Richter-Rethwisch
TN-Zahl: min. 5 und max. 40
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Biblische Texte und ihre
Verbindungen zum Besuchsdienst
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Inwieweit ist es moglich bei einer
Begegnung oder einem Besuch, sich
Uber biblische Texte oder theolo-
gische Themen auszutauschen?

Anhand von biblischen Geschichten
wollen wir dartber ins Gesprach
kommen, welche Lebensbezlge die
Texte in sich tragen und wie sie fur
die Arbeit im Besuchsdienst frucht-
bar gemacht werden kénnen

Leitung: Pastorin Christiane Brendel
Referentin: Pastorin Inken Richter-Rethwisch
TN-Zahl: min. 10 und max. 20

14




Bin neu und sehr interessiert!
EinfUhrungsseminar fur Seiteneinsteiger

£l

In dieser Fortbildung werden sicheh-  mitarbeiten. Willkommen sind auch
renamtliche Mitarbeiter*innen, die  diejenigen, die ihre Kenntnisse auf-
neu in der Besuchsdienstarbeitsind,  frischen oder festigen wollen.

mit Grundlagen und gelingender Ge-

sprachsfuihrung beschaftigen.

Sie soll den Einstieg in die Tatigkeit
erleichtern und wird fur eigene Fra-
gen Raum und Zeit schenken.

Das Angebot richtet sich vor allem an
diejenigen, die neu im Besuchsdienst

Leitung: Pastorin Christiane Brendel
Referentin: Pastorin Inken Richter-Rethwisch
TN-Zahl: min. 12 und max. 25

15
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Seelsorgliche Gesprache
bei Besuchen

Manchmal passiert es: wir machen
einen Besuch -und ein Gesprach, das
ganz leichtin Gang kam, gewinnt auf
einmal an Tiefe. Wir sind unvermittelt
mit einer Situation konfrontiert, die
uns die Sprache verschlagt. Trauer
oder Angste sind deutlich spirbar.

Sinn- oder Glaubensfragen werden
berthrt. Wie gehen wir damit um?
Wie kdnnen wir angemessen reagie-
ren? Was ist trostlich?

Leitung: Pastorin Christiane Brendel
Referentin: Birgit Hagen, Pastorin/Klinikseelsorgerin i.R.
TN-Zahl: min. 8 und max. 16




.Ich wollte nur mal fragen,
wie es dir geht...”
Die Kunst, ein gutes Gesprach zu fGhren

»Sich unterhalten gehort fur die mei- meine Aufgabe als Besuchs-

sten Menschen zum Leben wie Essen dienst?

und Trinken. Dazu braucht es keine

Extra-Seminare.” Soistes manchmal  Mit diesen Fragen wollen wir uns

zu horen. Gehen die Gespracheaber anhand von eigenen Erfahrungen

mehr in die Tiefe, fragen wir uns: und Beispielen aus der Praxis be-
schaftigen.

© Wie kann ich hilfreich sein im
Gesprach? Kommen gut gemeinte
Ratschlage an? Und wenn ich
auf manche Fragen auch keine
Antwort weil3? Was ist Uberhaupt

Leitung: Pastorin Christiane Brendel
Referentin: Birgit Hagen, Pastorin/Klinikseelsorgerin i.R.
TN-Zahl: min. 8 und max. 16
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Sterben und Tod als Thema
im Besuchsdienst

Sie wollen zum Geburtstag gratu- © Wie reagiere ich darauf? Wie

lieren, Neuzugezogene begrif3en, gehe ich mit meiner eigenen
einen netten Besuch im Krankenhaus Hilflosigkeit um? Und wenn nun
oder Altenheim machen - und dann meine eigene Trauergeschichte
stoBen Sie unerwartet auf Men- wieder aufbricht? Wie gelingt mir
schen, die um einen nahestehenden die Balance zwischen Einfuhlung
Menschen trauern, einen Verlust und Abgrenzung?

beweinen oder vom Sterben und
vom eigenen Tod reden. Auf einmal
ist Trauer ist im Raum.

Leitung:
Referentin:
TN-Zahl:

Pastorin Christiane Brendel
Birgit Hagen, Pastorin/Klinikseelsorgerin i.R.
min. 8 und max. 16




Was mich tragt und halt
Vom Umgang mit Krisenerfahrungen

Anfang und Ende gehdren zusammen.
Wer Abschied nimmt, ist offen und
bereit fir den Zauber des Neuen.
Jede ,Lebensstufe”, Lebensphase ist
vom Abschiednehmen begleitet. Zu-
gleich gehodrt das Abschied nehmen
zu den schwersten Aufgaben, die wir
als Menschen zu bewaltigen haben.
Loslassen will gelibt sein.

Wir wollen gemeinsam nachdenken
Uber verschiedene Abschiede:

© vom Beruf, Ehrenamt, von korper-
lichen Kraften, der Wohnung
und vom Leben

© und im Austausch nach hilf-
reichen Moglichkeiten suchen,
die die Veranderung und den
Neuanfang erleichtern.

© wie wir bei unseren Besuchen
unterstltzend helfen kdnnen

© wie wir gleichzeitig auch gut fur
uns sorgen kénnennzen?

Leitung: Pastorin Christiane Brendel
Referentin: Birgit Hagen, Pastorin/Klinikseelsorgerin i.R.
TN-Zahl: min. 8 und max. 16

19




Menschen mit Demenz begegnen

20

Bei lhren Besuchen begegnen Ihnen
immer wieder Menschen, die mehr
oder weniger an Demenz leiden.
Sie mochten auch diesen Menschen
gerecht werden, sind sich aber oft
unsicher, was Sie sagen sollen und
wie Sie sich verhalten kénnen. Dazu
suchen Sie Informationen, Tipps und
Anregungen, die hilfreich sind fir
Ihre Begegnungen.

Neben wichtigen Hintergrinden
werden wir anhand von Beispielen
aus der Praxis neue Wege eines wert-
schatzenden Umgangs aufzeigen
und miteinander entdecken.

Birgit Hagen, Pastorin/Klinikseelsorgerin i.R.

Leitung: Pastorin Christiane Brendel
Referentin:
TN-Zahl: min. 8 und max. 16




Krisen - Wendepunkte als Chance

Es scheint zum Leben dazu zuge-
horen, dass Menschen in eine Krise
geraten konnen. Die Gefuhle von
Angst und Orientierungslosigkeit, die
sich wahrend einer Krise einstellen
sind aulerst belastend.

Krise bezeichnet den Hohepunkt
einer Entwicklung. Und gleichzeitig
kann sie ein Wendepunkt sein, der
zur Neuorientierung zwingt. Es be-
steht die Chance zur Anderung der
bisherigen Verhaltensweisen, hin zu

kreativen Bewaltigungsstrategien,

die neue Lebensmoglichkeiten er-

offnen.

Erfahrungen mit Krisen kdnnen bei

Besuchen zu einem eindringlichen

Thema werden. Deshalb sollen in

diesem Seminar folgende Frage-

stellungen zur Sprache kommen:

© Was macht eine Krise aus, wie
wird sie erfahren?

© Welche verschiedenen Arten von
Krisen gibt es?

Leitung: Pastorin Christiane Brendel
Referentin: Karin Ladwig, Ehe -und Lebensberaterin
TN-Zahl: min. 7 und max. 14

fur einen Neubeginn

21




»Ich bin doch nicht an allem schuld?”
Vom Umgang mit Schuldgefuhlen und

22

Schuld

Es gibt wirkliche Schuld, es gibt aber
auch Schuld-Geftihle, die mit wirklicher
Schuld nichts oder nicht unbedingt
etwas zu tun haben. Schuldig sein
oder sich schuldig fuhlen sind schwer
ertragliche Zustande. In Begegnungen
mit uns selbst und mitanderen spuren
wir haufig, wie I1ahmend sich das auf
das Leben auswirken kann.
© Was genau ist der Unterschied
zwischen Schuld und Schuld-
Geflihlen? Wann beginnt die Ent-

wicklung des Gewissens und wie
nehmen unsere Beziehungen
darauf Einfluss? Schuld und
Scham, wie hangt das zusam-
men? Schuld und Vergebung -
welche biblischen Bilder werden
dazu lebendig?
Mit diesen Fragestellungen wird sich
das Seminar befassen und Anre-
gungen geben, wie es gelingen kann
mit diesem Thema bei Besuchen
umzugehen.

Karin Ladwig, Ehe -und Lebensberaterin

Leitung: Pastorin Christiane Brendel
Referentin:
TN-Zahl: min. 7 und max. 14




,Heimat ist kein Ort, Heimat ist ein
Gefuhl” so ein Zitat von Herbert
Grénemeyer.

Ist Heimat denn ein Ort in unseren
Erinnerungen? Ein ganz bestimmter
Ort, wo wir geboren und aufgewach-
sen sind? Oder der Ort, an dem ich
heute lebe, wo Familie und Freunde
in der Nahe sind? Kann man seine
Heimat verlieren und eine neue wie-
derfinden? Oder ist Heimat ein Ort

Was ist Heimat ... ?
Tagesseminar

des inneren Rickzugs, der Lebens-
kraft schenken kann, in Krisenzeiten?
In einem Halbtagsseminar wollen wir
der Bedeutung von Heimat nachge-
hen, im gemeinsamen Austausch
Uber eigene Erfahrungen, anhand
von fremden Biographien und bib-
lischen Schicksalen. Und auch mit
einem kritischen Blick auf den oft-
mals politisch mi3brauchten Begriff
von Heimat.

Leitung: Pastorin Christiane Brendel
Referentin: Karin Ladwig, Ehe -und Lebensberaterin
TN-Zahl: min. 8 und max. 16

23




Materialien

Unser umfangreiches Angebot von Uber 30 Arbeitshilfen und Broschiiren
aus und Uber die Besuchsdienstarbeit konnen Sie auch im Internet finden.
Stobern Sie Sie doch mal unter:

hkd-material.de/themen/besuchsdienst und hkd-material.de/themen/senioren/

24

<Al hat seine el ..~

Arbeitshilfe:
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Unterwegs zu Menschen:

beginnen und beenden
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Anders in der Welt sein -
Demenz

Unterwegs zu Menschen:

Unterwegs zu Menschen:
Trauma

Unterwegs zu Menschen:
Begegnung kunterbunt
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Beruhrung
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Tina Willms: Farbe ins Leben
bringen (das Jubildumsbuch)











