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PROGRAMM 2 / 2024

Liebe Besuchsdienstmitarbeitende, liebe Interessierte,

mit diesen Zeilen darf ich mich Ihnen als „die Neue“ im Arbeitsbereich Besuchsdienst 
des Hauses kirchlicher Dienste in Hannover vorstellen. Als Nachfolgerin von Helene 
Eißen-Daub habe ich meinen Dienst als Referentin am 1. April 2024 begonnen. 

In den letzten 16 Jahren war ich als Pastorin im Kirchenkreis Hameln-Pyrmont tätig. 
Besuchsdienstarbeit als eine Kernaufgabe christlicher Gemeinde vor Ort hat mich 
schon seit dem Beginn meines Berufslebens als Pfarrerin begleitet. Es ist mir ein gro-
ßes Anliegen, dass wir Menschen dort aufsuchen, wo sie leben, dass wir sie wahrneh-
men und wertschätzen als Gottes Ebenbilder. Für diese wichtige Aufgabe braucht es 
gut ausgebildete Menschen. 

Dafür bieten wir Ihnen in diesem Flyer Angebote, zu denen Sie herzlich eingeladen 
sind. Außerdem erhalten Sie auf Nachfrage gerne auch unser Themenheft mit Fort-
bildungsangeboten, die Sie im Haus kirchlicher Dienste anfragen können und die 
dann bei Ihnen vor Ort durchgeführt werden.

Alle Informationen und Angebote erhalten Sie auch auf unserer Homepage:  
www.kirchliche-dienste.de/besuchsdienst

Ich freue mich, wenn unsere Angebote Sie interessieren und Sie Lust haben, Fortbil-
dungen zu besuchen oder zu organisieren.

Herzliche Grüße aus dem Haus kirchlicher Dienste,
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Krisen – Wendepunkte als Chance für einen  
Neubeginn – Erfahrungen mit Krisen bei Besuchen 

Es gehört offensichtlich zum Verlauf des Lebens, dass Menschen in eine Krise geraten 
können. Die Gefühle von Angst und Orientierungslosigkeit, die sich während einer 
Krise einstellen sind äußerst schwer zu ertragen. Mit Krise bezeichnet man den Höhe-
punkt einer belastenden Entwicklung, der gleichzeitig ein Wendepunkt sein kann, hin 
zu einer Neuorientierung. Es besteht die Chance zur Änderung der bisherigen Ver-
haltensweisen, die neue Lebensmöglichkeiten eröffnen.
Erfahrungen mit Krisen können bei Besuchen zu einem eindringlichen Thema wer-
den. In diesem Seminar werden folgende Fragestellungen im Focus stehen:
• Was macht eine Krise aus, wie wird sie erlebt? 
• Wie lässt sich mit der eigenen Verwirrung und Sorge umgehen, wenn während 

eines Besuches eine Krise zum Thema wird?
• Welche kreativen Bewältigungsstrategien können hilfreich sein und wie lassen sie 

sich fördern?

Termin: 14. September 2024, 14.00 – 18 Uhr 

Ort: Gemeindehaus der Ev.-luth. Auferstehungskirchengemeinde, 
Berliner Ring 19, 27356 Rotenburg 

Referentin: Karin Ladwig, Ehe- und Lebensberaterin, Referentin im Besuchsdienst

Anmeldung: Tel.: 0511 1241-544, E-Mail: besuchsdienst@evlka.de 
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Qualifizierung für Beruf und Ehrenamt 
Zertifikatsausbildung zur Mitarbeit 
im kirchlichen Besuchsdienst

Wenn Sie Lust und Zeit haben, als frei-
willige Mitarbeiterin oder freiwilliger Mit-
arbeiter das geschätzte Gesicht Ihrer Kir-
chengemeinde zu sein, dann sind Sie in 
der Besuchsdienstarbeit und in unserer 
Ausbildung, die Sie mit einem Zertifikat 
abschließen können, genau richtig!
Termine: 
Informationsveranstaltung per Zoom 
am Montag, 16. September von 18 – 19 Uhr
1. Modul: 11. und 12. Oktober 2024
2. Modul: 25. und 26. Oktober 2024
3. Modul: 15. und 16. November 2024
40 Std. à 45 Min., 3 x Freitag, 14 – 20 Uhr, 
3 x Samstag, 9.30 – 17 Uhr
Zertifikatsverleihung am 16. November 
im Gottesdienst
(als Bildungsurlaub beantragt)

Kursort: Pauligemeinde in Holzminden, 
An der Paulikirche 6, 37603 Holzminden

Kosten: keine

Anmeldung bei der Veranstalterin:  
EEB Südniedersachsen
Tel.: 0551 45023, 
E-Mail: Kerstin.Remane@evlka.de

Referentinnen: Pastorin Christiane 
Brendel, Referentin für Besuchsdienst 
im Haus kirchlicher Dienste Hannover 
(HkD)
Pastorin Inken Richter-Rethwisch, 
Altenheimseelsorgerin, Referentin für 
Besuchsdienst im HkD 

Ansprechpartnerin für organisatorische 
Rückfragen: Kerstin Remane, EEB,  
Tel.: 0551 45023
E-Mail: Kerstin.Remane@evlka.de

Ansprechpartnerin für inhaltliche 
Fragen und Besuchsdienst allgemein:
Pastorin Christiane Brendel,  
Tel.: 0511 1241-589
E-Mail: christiane.brendel@evlka.de
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Trauer – Keine Angst vor 
fremden Tränen 

Bei unseren Besuchen begegnen wir immer wieder Menschen, die ihren Partner  
verloren haben und um ihn trauern. Es gibt nicht „die“ Trauer, sondern Trauer ist so 
unterschiedlich wie die Menschen sind. In diesem Seminar wollen wir uns mit den 
Trauerphasen näher beschäftigen, Gemeinsam werden wir überlegen, wie wir im  
Gespräch hilfreich sein können, wo die Grenzen der Besuchsdienstarbeit in der  
Begleitung liegen und wie wir in dieser Arbeit auch gut für uns sorgen können. 

Termin:  17. Oktober 2024, 11.00 – 17.00 Uhr 

Ort: Hanns-Lilje-Haus, Knochenhauer Straße 33, 30159 Hannover 

Referentin: Annette Carstens, Diakonin i.R., Trauerbegleiterin, 
Referentin im Besuchsdienst

Kosten: 40 €

Zielgruppe: Ehrenamtliche im Besuchsdienst

Anmeldung: Tel.: 0511 1241-544, E-Mail: besuchsdienst@evlka.de 
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Wenn Einsamkeit den Tag bestimmt!
Wir fragen nach Ursachen von Einsamkeit und 
suchen nach Handlungsstrategien

Termin: 19. Oktober 2024, 10.00 – 16.30 Uhr

Ort: Gemeindehaus Brietlingen, Moorweg, 21382 Brietlingen

Zielgruppe: Mitarbeitende in der Besuchsdienstarbeit

Leitung: Pastorin Susanne Mohr-Link und Diakonin Ilka Tatge

Kosten: Die Teilnahme ist kostenlos (für Verpflegung wird gesorgt)

Anmeldung: Anmeldung bis 9. Oktober 2024 bei Diakonin Ilka Tatge, 
E-Mail: Ilka.Tatge@evlka.de

Veranstalter: Kirchenkreis Lüneburg 

  



8

Alles hat seine Zeit – 
Anfang und Ende

Anfang und Ende gehören zusammen. Wer Abschied nimmt, ist offen und bereit für 
den Zauber des Neuen. Jede „Lebensstufe“, Lebensphase ist vom Abschiednehmen 
begleitet. Zugleich gehört das Abschiednehmen zu den schwersten Aufgaben, die 
wir als Menschen zu bewältigen haben. Loslassen will geübt sein.
Wir wollen nachdenken
• über verschiedene Abschiede vom Beruf, Ehrenamt, von körperlichen Kräften,  

der Wohnung und vom Leben
• und im Austausch nach hilfreichen Möglichkeiten suchen, die die Veränderung 

und den Neuanfang erleichtern
• wie wir bei unseren Besuchen unterstützend helfen können
• wie wir gleichzeitig auch gut für uns sorgen können

Termin: 24. Oktober 2024, 11.00 – 17.00 Uhr

Ort: Hans-Lilje-Haus, Knochenhauerstraße 33, 30159 Hannover

Referentin: Annette Carstens, Diakonin, Trauerbegleiterin, 
Referentin im Besuchsdienst

Kosten: 40 €

Zielgruppe: Ehrenamtliche im Besuchsdienst 

Anmeldung: 0511 1241-544,  E-Mail: besuchsdienst@evlka.de
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„Ich bin doch nicht an allem schuld“
Vom Umgang mit Schuldgefühlen und Schuld

Es gibt wirkliche Schuld, es gibt aber auch Schuld-Gefühle, die mit wirklicher Schuld 
nichts oder nicht unbedingt zu tun haben. Schuldig sein oder sich schuldig fühlen sind 
schwer erträgliche Zustände. In Begegnungen mit uns selbst und mit anderen spüren 
wir häufig, wie lähmend sich das auf das Leben auswirken kann. 

Was genau ist der Unterschied zwischen Schuld und Schuld-Gefühlen? Wann beginnt 
die Entwicklung des Gewissens, und wie nehmen unsere Beziehungen darauf Ein-
fluss? Schuld und Scham, wie hängt das zusammen? Schuld und Vergebung, welche 
biblischen Bilder werden dazu lebendig? 

Mit diesen Fragestellungen wird sich das Seminar befassen und Anregungen geben, 
wie es gelingen kann, mit diesem Thema bei Besuchen umzugehen.    

Termin: 2. November 2024, 14.00 – 18.00 Uhr

Ort: Gemeindehaus der Ev.-luth. Auferstehungskirchengemeinde, Berliner Ring 19, 
27356 Rotenburg 

Referentin: Karin Ladwig, Ehe- und Lebensberaterin, Referentin im Besuchsdienst

Anmeldung: Tel.: 0511 1241-544, E-Mail: besuchsdienst@evlka.de 
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Hochsensibilität im Ehrenamt: 
Entdecken Sie die Stärken Ihrer Sensibilität!

Fragen Sie sich, ob Hochsensibilität ein Teil Ihrer Persönlichkeit ist und wie Sie ein 
gutes Leben damit   führen können? Möchten Sie herausfinden, welche Qualitäten 
und Fähigkeiten mit diesem Persönlichkeitsmerkmal einhergehen und wie Sie sie 
erfolgreich in Ihr Leben integrieren können?
Indem Sie sich selbst und Ihre hochsensible Natur besser verstehen und schätzen 
lernen, eröffnen sich neue Möglichkeiten, wie Sie Ihre wertvollen Eigenschaften im 
Rahmen Ihres Engagements im Ehrenamt einsetzen können.
Theoretisches Wissen und spielerisch erarbeitete praxisnahe Anwendung gehen 
Hand in Hand, und Sie nehmen wesentliche Erkenntnisse mit.

Termine: 05. November 2024,10.00 – 16.00 Uhr

Ort: Stephansstift Hannover, Kirchröder Str. 44, 30625 Hannover

Kosten: 40 €    

Teilnehmer*innenzahl: Maximal 15

Referentin: Christine Jung, Dipl. Pädagogin, Coach und Autorin

Anmeldung: Telefon: 0511 1241-544, E-Mail: besuchsdienst@evlka.de
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Qualifizierung für Beruf und Ehrenamt 
Zertifikatsausbildung zur Mitarbeit  
im kirchlichen Besuchsdienst

Termine: Informationsveranstaltung am 
Mittwoch, den 11. Dezember 2024, 17 – 19 
Uhr Anmeldeschluss 29. November 2024 

Ausbildung ab Freitag, den 24. Januar 
2025 in der Kirchengemeinde Petrus, 
St. Martins-Straße 9, 38159 Vallstedt

1. Modul, 24. und 25. Januar 2025
2. Modul, 7. und 8. Februar 2025
3. Modul, 15. Februar 2025
40 Std. à 45 Min., 2 x Freitag, 14–20 Uhr, 
3 x Samstag, 9.30–17 Uhr
1 x Sonntag 10 Uhr, 
Abschlussgottesdienst 
Zertifikatsverleihung am 16. Februar 
2025 im Gottesdienst

Anmeldeinformationen: Alle interessier-
ten Teilnehmenden melden sich bitte an 
bei der EEB Braunschweig 
Dietrich Bonhoeffer Straße 1, 
38300 Wolfenbüttel
Tel.: 05331 802-543, 
E-Mail: eeb.braunschweig@evlka.de

Abmeldung: Sollte Ihnen nach erfolgter 
Anmeldung die Teilnahme nicht möglich 
sein, so ist eine schriftliche Abmeldung 
bei der EEB erforderlich

Verpflegung: Für eine kostenlose Verpfle-
gung mit Getränken und einem Imbiss vor 
Ort ist gesorgt. 

Zusage: Eine verbindliche Zusage zur 
Teilnahme an der Ausbildung erhalten 
Sie nach der Informationsveranstaltung. 

Ansprechpartner für inhaltliche und 
organisatorische Rückfragen: 
Dr. Peter Straßer, EEB, 
Tel. 05331 802-542, 
E-Mail: peter.strasser@evlka.de 

Ansprechpartnerin für Rückfragen zur 
Besuchsdienstarbeit allgemein: 
Pfarrerin Ulrike Baehr-Zielke 
Tel.: 01515 7513994 
E-Mail: ulrike.baehr-zielke@lk-bs.de

Leitung: Dr. Peter Straßer, 
EEB Braunschweig

Referentinnen:
Pfarrerin Ulrike Baehr-Zielke, Altenheim-
seelsorgerin, Supervisorin (DGfP) 
Carla Kleinhans, Heilpraktikerin für Psy-
chotherapie, Referentin Besuchsdienst-
arbeit 
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HINWEISE FÜR ANMELDUNGEN

Wir bitten um Anmeldung bis 6 Wochen vorher, sollte kein anderes Datum genannt 
sein. Anmeldungen immer, wenn nichts anderes angegeben ist, bei:

Eileen Nerkelun
E-Mail: besuchsdienst@evlka.de, Tel.: 0511 1241-544
Besuchsdienst im Haus kirchlicher Dienste
der Evangelisch-lutherischen Landeskirche Hannovers
Archivstraße 3, 30169 Hannover

Wir arbeiten zusammen mit:

Ausfallgebühren:
Abmeldungen von Teilnehmenden bis zum Anmeldeschluss sind kostenfrei. Bei  
Abmeldungen nach Anmeldeschluss müssen wir 50 % des Teilnahmebeitrages in 
Rechnung stellen. Bei Absage von zwei Wochen und kürzer von der Fortbildung wird 
der gesamte Teilnahmebeitrag fällig. Ausfallgebühren fallen nicht an, wenn jemand 
von einer Warteliste nachrücken kann. 

Datenschutz:
Sollten Sie mit der Veröffentlichung Ihrer Adresse auf einer Teilnehmerliste nicht ein-
verstanden sein, bitten wir um Ihren Hinweis bei der Anmeldung!

Haben sich Ihre Kontaktdaten geändert? Gibt es eine neue E-Mail Adresse?  
Teilen Sie uns solche Änderungen gerne mit, damit wir Sie auch weiterhin auf 
dem Laufenden halten können! Änderungen bitte an: besuchsdienst@evlka.de

IN EIGENER SACHE


